
 
 
 

 
  
  

陳茂榜工商發展基金會 
長青養護計畫結案報告 

「2016銀髮產業趨勢論壇 - 

翻轉銀髮大未來：電商．社區．耆宅．通路」 

辦理說明 
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計畫目標 

• 期望透過本計畫，導入創新議題，從「電
商」、「社區」、「耆宅」、「通路」等
各層面探討優質老年生活之建立，進行水
平及垂直的議題發酵。 

• 藉論壇的辦理增加學界、產業界互動的頻
率，推廣銀髮優質生活理念，喚起各界之
關注，進而著力於銀髮優質生活服務。 
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執行方法 

(1)活動目的 

•  希冀透過論壇的方式，以「銀髮服務與社
區生活」為主軸，導入「服務創新」的議
題，從各層面探討「如何建立優質老年生
活」，同時推廣銀髮優質生活理念，喚起

各界對議題之關注，進而著力於銀髮優質
生活服務。 
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執行方法 

(2)參加對象分析 

  

 

5 

預計參加人數 100人 實際參加人數 157人 

【2016銀髮產業趨勢論壇 -翻轉銀髮大未來：電商．社區．耆宅．通路】 
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執行方法 
(3)辦理時程 

• 辦理時間：105年7月14日(四) 13:00-17:10 

• 辦理地點：集思交通部國際會議中心3樓國際會議廳 
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執行方法 
(4)活動議程 
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時間 議程 主講者 

13:00~13:30 報到 

13:30~13:40 貴賓介紹及長官致詞 
陳茂榜工商基金會執行長  
韋欽譯執行長 

13:40~14:20 
銀髮電子商務使用族群與消費行
為模式 

安德貿易(股)公司健康生活事業部
葉怡君經理 

14:20~15:00 
從社區點線面談銀髮商務O2O創
新服務  

iHealth 政昇處方宅配藥局 
王照允執行長 

15:00~15:20 茶敘時間與交流 

15:20~16:00 
銀髮全齡通用居家設計與住宅改
造之實戰  

銀髮安心好住宅  
林子鏗統籌規劃師 

16:00~16:40 
從跨業合作談老中青複合通路與
市場經營  

天和鮮物 黃麗娟副總經理 

16:40~17:10 綜合座談(Q&A)  
陳茂榜工商基金會執行長  
韋欽譯執行長、所有來賓 

17:10 賦歸 



執行方法 
(5)議程介紹 
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銀髮電子商務使用族群與消費行
為模式 
安德貿易(股)公司健康生活事業部 
葉怡君經理 
銀髮用品購物需求與消費特性 
銀髮電商使用族群樣態  

銀髮電商網路服務模式 

從社區點線面談銀髮商務O2O
創新服務 
iHealth 政昇處方宅配藥局  
王照允執行長 
慢性病用藥處方宅配商業模式 
社區點線面服務策略與作法 
偏鄉與都市服務之挑戰  

銀髮全齡通用住宅環境大改造實
戰與挑戰 
銀髮安心好住宅 林子鏗統籌規劃師 
台灣首位日本「福祉住環境コーディネー
ター」二級資格 
安居住宅診斷評估、設計與服務流程 
「耆」宅改造關鍵因素與實例  

從跨業合作談老中青複合通路與
市場經營 
天和鮮物 黃麗娟副總經理 
「全家x天和鮮物」精緻超市複合店 
熟齡化食安需求與商品種類樣態 
超商首創「鮮食調理吧」提供外食現做
熟食策略  

電商 

社區 

耆宅 

通路 



執行方法 
(6)活動前準備 
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報到處佈置 
現場佈置 

現場指引牌 

電子邀請卡 

活動講桌板 



執行方法 
(7)活動現況-1 
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貴賓簽到 
總裁致詞 

葉怡君經理 
集體合影 
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執行方法 
(7)活動現況-2 
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王照允執行長 

林子鏗統籌規劃師 

與談時間 
與談現況 
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執行方法 

(8)活動效益 

• 推廣銀髮優質生活理念，喚起各界對議題
之關注，著力於銀髮優質生活服務。  

• 業者進行交流分享，關注本議題內容，藉
此吸引業者投入本產業。 
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