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銀髮族社區服務供需調查 
暨服務模式建立 
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一、計劃背景、目的 
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一、計劃架構 
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需求市場量化資料 
整理 

國內外產業市場分析 

未來趨勢與市場商機
分析 

需求焦點團體 

銀髮社區服務需求策略與方案 

流程設計與團體會議
辦理 

確認名單與訪談大綱 

焦點團體訪談整理 

文獻蒐集與分析 

銀髮社區服務需求綜合分析 

業者深度訪談 

確認名單與訪談大綱 

深度訪談內容整理 

供給市場訪談 



二、銀髮產業範疇 
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提供銀髮者有益身心健康、 生活需求、健康照護相關勞務服務的一群經
濟主體之集合。 

銀髮產業定義 

銀髮產業 

保全產
業 

老人安
養護中

心 

觀光旅
遊業 

電信業/
租賃業 

休閒娛
樂運動
製造業 

資訊服
務業 

醫療保
健器材
產業 

醫院/健
康管理 

養生保
健食品

業 
餐飲或
飯店服
務業 

建築業
/住宅 

養生服
務業 

休閒娛
樂業 

運動服
務業 

(Walker et al., 1987) 

營養 

身體活動 

健康責任 

壓力處理 

人際支持 

自我實現 

健康生活型態 

涵蓋銀髮族生活所需之食、衣、
住、行、育、樂、醫療、金融等
面向，且聚焦於生理(營養/身體活
動/健康責任)之範疇。 

銀髮產業範疇 



服務需求項目產出 

 經濟部工業局養生照護計畫。 

 經濟部工業局健康促進產業推動計畫。 

 勞動部勞發署銀髮市場調查計畫。 

 各法人組織調查研究報告。 

 中衛中心2011-2013年國外參訪研習資料。 

 本計畫消費者焦點座談(6/13-8位銀髮族座談)。 

 本計畫深度訪談(6-8月共12家訪談)。 

 本計畫國內外個案研究(結合深訪共22個代表) 

質化資料 

 衛福部老人狀況調查。 

 經濟部工業局養生照護計畫。 

 經濟部工業局健康促進產業推動計畫。 

 交通部觀光局國人旅由調查。 

 各法人組織調查研究報告。 

 東方線上E-ICP台灣熟年銀髮生活型

態研究報告 

量化資料 

社交

聯誼 
旅遊 

營養

飲食 

接送

服務 

陪伴

照顧 

修繕

改裝 

健康

照護 

身體

活動 

教育

學習 
宅配 

輔助

用品 

文獻分析 焦點座談 深度訪談 個案研究 

佐證
資料
來源 

研究
方法 

交叉
分析 

需求
產出 

三、調查方法、來源與分析 
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四、服務需求產出說明 
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【服務需求產出項目與佐證來源1/3】 

服務項目 資料佐證來源 需求內容 

社交聯誼 

衛生福利部102年老人狀況調查結果。 

東方線上2016年版E-ICP台灣熟年銀髮生活型態研究報告。 

本計畫銀髮族消費需求焦點座談內容。 

本計畫深度訪談代表企業或組織單位。 

 休閒聊天  

 唱歌聚會 
 共餐料理 
 相親 

旅遊 

衛生福利部102年老人狀況調查結果。 

經濟部工業局2012年都會型與都會型中高齡生活型態需求調查。 

交通部觀光局國人旅遊狀況調查。 

高屏澎東分署高屏澎東區高齡化趨勢下的勞動市場調查報告。 

本計畫銀髮族消費需求焦點座談內容。 

本計畫深度訪談代表企業或組織單位。 

 國內外旅遊 
 進香團 
 無障礙旅遊 

營養飲食 

商發院2012年台灣及中國大陸健康管理服務潛在消費者需求調查及分析。 

經濟部工業局2012年都會型與都會型中高齡生活型態需求調查。 

經濟部工業局2014年臺灣健康促進生活型態消費者調查。 

經濟部工業局2014年臺灣健康促進生活型態消費者調查。 

本計畫銀髮族消費需求焦點座談內容。 

本計畫深度訪談代表企業或組織單位。 

 飲食管理 
 送餐 
 代訂餐食 
 線上諮詢 
 團購 
 代購 
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服務項目 資料佐證來源 需求內容 

接送服務 
經濟部工業局2012年都會型與都會型中高齡生活型態需求調查。 

本計畫深度訪談代表企業或組織單位。 

 無障礙接送 
 掛號/看診接送 
 車輛空間改造 

陪伴照顧 
經濟部工業局2012年都會型與都會型中高齡生活型態需求調查。 

本計畫銀髮族消費需求焦點座談內容。 

本計畫深度訪談代表企業或組織單位。 

 家事服務 
 寵物陪伴 
 智慧科技陪伴 
 虛擬金孫 

健康照護 

商發院2012年台灣及中國大陸健康管理服務潛在消費者需求調

查及分析。 

經濟部工業局2012年都會型與都會型中高齡生活型態需求調查。 

東方線上2016年版E-ICP台灣熟年銀髮生活型態研究報告。 

經濟部工業局2014年臺灣健康促進生活型態消費者調查。 

本計畫銀髮族消費需求焦點座談內容。 

本計畫深度訪談代表企業或組織單位。 

 居家送藥 
 跌倒偵測 
 健康量測 

四、服務需求產出說明 

【服務需求產出項目與佐證來源2/3】 
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服務項目 資料佐證來源 需求內容 

身體活動 
衛生福利部102年老人狀況調查結果。 

商發院2012年台灣及中國大陸健康管理服務潛在消費者需求調查及分析。 

經濟部工業局2014年臺灣健康促進生活型態消費者調查。 

 體適能 

 瑜珈舞蹈 
 社區表演 

教育學習 

衛生福利部102年老人狀況調查結果。 

商發院2012年台灣及中國大陸健康管理服務潛在消費者需求調查及分析。 

經濟部工業局2012年都會型與都會型中高齡生活型態需求調查。 

高屏澎東分署高屏澎東區高齡化趨勢下的勞動市場調查報告。 

本計畫銀髮族消費需求焦點座談內容。 

本計畫深度訪談代表企業或組織單位。 

 客製化課程 

 退休理財規劃 
 創業諮詢 

 志工訓練 

 志願服務媒合 
 打工再就業媒合 

輔助用品 

經濟部工業局2012年都會型與都會型中高齡生活型態需求調查。 

經濟部工業局2014年臺灣健康促進生活型態消費者調查。 

高屏澎東分署高屏澎東區高齡化趨勢下的勞動市場調查報告。 

本計畫銀髮族消費需求焦點座談內容。 

本計畫深度訪談代表企業或組織單位。 

 輔具租賃 

 體驗量測 
 輔具清潔 

 輔具維修 

修繕改裝 本計畫銀髮族消費需求焦點座談內容。 
 無障礙設施評估

與改裝 

四、服務需求產出說明 

【服務需求產出項目與佐證來源3/3】 



五、服務發展順序與供應商建議 
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社區總合支援服務 輔具租賃消毒服務 智慧化互動導購示範中心 

送餐/食材宅配 

•代訂餐廳：

EZTABLE、空腹熊

貓 

•食材零售業：有機

農場、超市等 

•熊媽買菜網 

•天和鮮物 

交通接送 

•多扶事業 

•台灣大車隊 

•政府補助提供復康

巴士之業者(如伊甸

基金會) 

•波波車AirPoPo 

生活用品(輔具) 

•熟年誌 

•生活用品之供應商

如北之特、必翔銀

髮、耆妙屋、廣博

介護、安德貿易、

樂齡網 

•社區連鎖婦幼藥局

(大樹、佑全) 

•老人視訊 

居家修繕 

•銀髮安心好住宅 

•漂亮家居設計家(長

青住宅設計) 

•特力屋 

社交聯誼 

•多扶事業（旅遊、

接送） 

•菲特邦（體適能、

舞蹈瑜珈） 

•保險公司（提供基

本社交加值服務） 

•美容院、餐廳、農

場、零售店等 

健康照護/居家陪伴 

•居家服務如清潔打掃公司、中化銀

髮、iHealth等 

•地區醫療院所 

•健康管理中心 

•資通訊業者如中興保全、新光保全 

•社區藥局、藥妝店 

•運動俱樂部如雅柏斯、Curves 

寵物照顧/遛狗媒合服務 

•流浪動物之家 

•台灣狗醫生協會 

•動物醫院 

建
議
供
應
廠
商 

建
議
供
應
廠
商 

核心 

次要 

第一步 
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社區總合支援服務 輔具租賃消毒服務 智慧化互動導購示範中心 

建
議
供
應
廠
商 

 具消毒滅菌能量之輔具廠商如必

翔銀髮 

 具銀髮輔具展示據點之廠商如北

之特、耆妙屋、樂齡網、福樂多

、天群醫療等 

 各縣市輔具資源中心 

 復健醫療院所 

確立智慧互動導購核

心要件 

•建置動態化行銷

產品 

•多重傳播工具運

用 

•合作網絡建立 

•提供加值服務 

導購服務流程整合 

•社群平台下單，

選擇自己需求方

式取貨 

互動體驗商店建立 

•精準廣告訊息個

人化推播 

•24小時提供自助

導購服務 

售後服務 

•會員資料大數據

資料分析 

•售後關懷。 

建
議
供
應
廠
商 

 前述社區總合

支援服務建議

廠商 

 前述輔具租賃

消毒服務建議

廠商 

第二步 

五、服務發展順序與供應商建議 



附件、相關資料來源 

具公信力之政府公開文獻資料 
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附件、相關資料來源 

105.6.3.銀髮消費者焦點團體 
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謝謝聆聽，敬請指教。 
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